Obchodni podminky

Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti DOPS s.r.o. se sidlem Prazska 1434, 509 01 Nova Paka, Ceska republika, identifikaéni &islo: 455 34 799
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 1477 pro prodej zbozi
prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.dops.cz

1. VSeobecné obchodni podminky pro nakup v tomto internetovém obchodé

Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlasené prodavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi t€mito obchodnimi podminkami, které jsou zarover pro obé strany zavazné.

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankach www.dops.cz je katalogem bézné dodavaného zbozi. Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost
vSech polozek zbozi. K objednani zakaznik vybere zbozi, fadné vyplini objednavkovy formular a objednavku odesle. Odeslana
objednavka zbozi se povazuje za kupni smlouvu. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ceny zbozi si mize zakaznik ovéfit
u jednotlivych polozek zbozi.

3. Zaslani zbozi

U zbozi, které ma byt zakaznikovi zaslano postou nebo zasilkovou sluzbou, se zboZi povazuje za dodané doru€enim na adresu,
kterou zakaznik stanovil v objednavce.

ZpUsob dopravy: ;
Dopravu na uréenou adresu zajistuje dodavatel prostfednictvim smluvnich partnert, a to na izemi celé Ceské republiky.
Naklady na dopravu zbozi se lisi dle zvoleného zplUsobu dopravy. Konkrétni zplisob dodani si zvoli zakaznik sam.

4. Platebni podminky

Zpusob uhrazeni ceny za zbozi:

Zakaznik ma nékolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. Zbozi je mozné v pIné vysi uhradit osobné ve vyrobnim zavodée
Radkyné, dobirkou v misté pfedani zbozi prostfednictvim smluvni zasilkové sluzby (pouze Ceska posta — zasilky do 100 kg)
nebo zalohové na zakladé objednavky (pokyny k platbé jsou uvedeny na objednavce).

5. Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zboZi bezprostfedné pfi jeho pfevzeti. Pokud je zjisténo mechanické poSkozeni obalu
vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav zboZi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit zdznam

o poSkozeni zasilky a nechat si tuto skute€nost potvrdit dopravcem.

Na zakladé vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfiméfena sleva nebo dodan novy vyrobek. Zakaznik ma také
pravo od smlouvy odstoupit.

Podepsanim dodaciho listu zédkaznik souhlasi s pfevzetim zboZi a stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky neposSkozené. Na pozdé&jsi
reklamace zpUsobené vinou dopravy pak nelze brat zfetel a budou zamitnuty.

Podminky pfevzeti zbozi véetné odpovédnostnich vztahu se lisi v zavislosti na zvoleném dopravci. Komunikace mezi
zdkaznikem a dodavatelem

Dal8i komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem je uskutecfiovana elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou jinak.


http://www.dops.cz/

6.Prava a povinnosti nakupujiciho

Nakupuijici se zavazuje odebrat zavazné objednané a zaslané zbozi a zaplatit celkovou cenu za objednané zbozi a pfipadné
dalSi poplatky (expedicni naklady, dobirka) uvedené v zavazné objednavce. Pokud zakaznik zbozi od doruCovatele
nepfevezme, muze prodavajici vymahat naklady s objednavkou spojené po zakaznikovi. Nakupujici uvede spravné a pravdivé
Udaje potfebné k vyfizeni objednavky.

7.0sobni odbér zbozi

Zbozi je zakaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 14ti kalendarnich dnd od vyzvy k odbéru zbozi / od
potvrzeni objednavky.

8.0dstoupeni od kupni smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma spotfebitel v souladu
s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi (v pfipadég, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh(i zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v pfechozi vété.

V pfipadé, Ze si spotiebitel preje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnd, kontaktuje prodavajiciho
pisemné na email dops@dops.cz a uvede, ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim &isla objednavky, data nakupu a Cisla
Uctu pro vraceni penéz.

Vrdaceni zbozi: V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc&atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. Adresa pro navraceni zbozi je Radkyné 42, 509 01 Nova Paka.

Vraceni penéz: \ ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnl
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to, pokud mozno, stejnym zplsobem, jakym je od prodavajiciho pfijal. Kdyz se
spotfebitel rozhodne vratit zboZi bez udani dlvodu ve lhaté 14 dnl, ma narok, aby mu prodejce vratil ¢astku odpovidajici kupni
cené vCetné dopravného, spotfebitel vSak plati expedi¢ni naklady spojené s vracenim zbozi. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim €i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit

a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Kupujici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,
b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz
muze dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu jej neni mozné vratit.

9. Zaruéni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Zaruka:

ZaruCni doba zacina bézet pfevzetim zboZzi zakaznikem.

Jako zaruéni list slouzi dariovy doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi (nebo jeho dil(l) zpisobené pouzivanim. KratSi Zivotnost vyrobku v takovém
pfipadé nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Zakaznikum, ktefi zbozi pouzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaru¢ni doba stanovena
ob&anskym zakonikem.

Reklamace:
V pfFipadé, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zboZzi v priibéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla zpisobena jeho nevhodnym
pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo na reklamaci zbozi.



Postup reklamace:

Je vhodné zboZi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoZe dodavatel nerudi za pfipadné
mechanické poSkozeni pfed pfijetim zboZi. V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu postovného
spotrebitel narok na nahradu svych nakladu spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani dodavatel nema narok na
nahradu naklad(, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou bezddvodnou
reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav spotiebitele).

Vyfizeni reklamace:

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zakaznika telefonicky ¢i emailem o zpUsobu
vyfizeni reklamace. Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

Lhuta pro vyfizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.

10. Ochrana osobnich udaji spotrebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznik( osobni Udaje zakaznikl z registraéniho formulare.

Osobni Udaje zakaznik( dodavatel nepredava zadné dalSi osobé. SvUj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich
udaji nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mize zakaznik kdykoliv odvolat, a to pfes webovou aplikaci nebo emailovou
Zpravou.

11. Informacni povinnost o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporu

V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy

o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, ustfedni
inspektorat - odd. ADR, Stépanska 15, 12000 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zakaznikem.
Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplsobem na internetovych
strankach stejné jako ve svych provozovnach nejméné mésic pred ucinnosti novych obchodnich podminek.



